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A lo largo de nuestra existencia hemos conseguido grandes resultados basados en valores
morales, de conducta y legales. Siempre orientados hacia una cultura propulsora, que nos lleve
con sostenibilidad y responsabilidad a trabajar por un futuro siempre mejor para nuestra nacién.

Decididos a ser mds fuertes, integrados y competitivos, hemos unido nuestras fuerzas para juntos
crecer, en busca de la integridad, la solidaridad, el respeto y la justicia social y ambiental. Este
Cédigo de Etica y Conducta se aplica a todos quienes estdn involucrados en nuestro negocio:
clientes, proveedores, aliados, accionistas, empleados y comunidades.

Y cada uno de nosotros tiene un papel importante que desempefiar para garantizar que todos
desarrollen sus actividades satisfactoriamente. Y para ello contamos con las personas correctas en
cada funcidén. Y usted es una de esas personas.

Todas nuestras actividades deben llevarse a cabo con los mds altos estdndares de ética, integridad
y honestidad. El cumplimiento de la ley y los principios éticos no son opcionales. Cuando se trata de
ética y conducta, no hay términos medios.

Sé que contamos con la total dedicacién de todos nuestros empleados para que adopten y pongan
en prdctica este Cédigo. De esta manera, estaremos honrando la historia de nuestra Empresa,
fortaleciendo hoy y siempre los valores que sustentan y guian nuestro comportamiento.

Lea su contenido con mucha atencién para que conozca bien cada una de las directrices. Se trata
de un compromiso conjunto, fundamental para el futuro de nuestra empresa y de todos sus
participantes y beneficiarios.

Geraldo Magela Camargo de Mello

Presidente



Este cédigo es de cardcter obligatorio y contiene pautas claras y no negociables acerca de la ética y las
conductas que se esperan de todas las partes interesadas.

El mismo se basa en nuestros valores y presenta los principios que se utilizardn en nuestra gestion,
independientemente de la ubicacién de la oficing, fabrica, establecimiento, regién, cultura o mercado.

El Cédigo de Etica y Conducta tiene como objetivo agregar valor, apoyar el crecimiento y la busqueda
constante de la excelencia en el desarrollo de nuestros negocios, con gobernanza y Transparencia.

Se aplica a todos los empleados de Daus, directos o indirectos, independientemente del nivel jerdrquico.

Se aplica a las demds partes interesadas, proveedores, aliados comerciales y accionistas.

CORP-REG-GEN-005 Acuerdo de Compromiso.

“Antitrust/Antimonopolio” es la rama del derecho que actia de manera preventiva o contenciosa, por
ejemplo el Consejo Administrativo de Defensa Econdémica evaluando las operaciones de fusidn,
adquisicidn, etc., en que los agentes econdmicos puedan incidir en las estructuras de los mercados, y de
manera represiva, con el objetivo de sancionar las prdcticas anticompetitivas, que incluso pueden influir
en el orden econdmico, es decir, perjudiciales para el mercado (competidores y, sobre todo,
consumidores finales).

“Anticorrupcion” son las reglas que combaten la corrupcién, ya sea en la esfera privada o publica.

“Cartel” significa un acuerdo entre agentes que operan en la misma etapa de la cadena de produccién
en un mercado determinado (competidores), con el objetivo y la capacidad de eliminar la competencia.

“Cliente” es quien adquiere nuestros productos y servicios.

“Colaborador” es cualquier empleado o proveedor de servicios que tenga o no un vinculo laboral
con Daus.

“Comité de Etica” es el 6rgano colegiado responsable de asegurar que la empresa y sus colaboradores
actien de acuerdo con los requisitos legales externos y las politicas internas.

“Competencia desleal” significa cualquier acto ilegal previsto en la ley de propiedad intelectual para
atraer clientes, perjudicando a sus competidores, y que, para su configuracién, poco importen los
resultados obtenidos con deslealtad, y silos medios que se utilizaron para lograr la actividad empresarial
que es, aparte de los beneficios, la satisfaccidn del cliente.

“Competidores” son agentes econémicos que operan en un mismo mercado, es decir, en la misma etapa
de la cadena de produccioén.



“Colusién” es la combinacién de dos o mds personas o agentes econémicos para perjudicar a terceros.

“Corrupcion activa” es la oferta de algo (generalmente, pero no necesariamente, dinero o un bien) para
que un funcionario publico haga algo indebido.

“Corrupcion pasiva” es la exigencia, por parte de un funcionario publico, de un soborno o una ventaja
indebidos para hacer algo improcedente.

“Proveedor” es el profesional, empresa o institucién que suministra productos, generalmente de
forma regular, a los clientes.

“Fraude” es el esquema ilicito o de mala fe, cometido para obtener ganancias personales.

“Propiedad intelectual” es la suma de los derechos relacionados con los inventos en todos los campos de la
actividad humana, los descubrimientos cientificos, los disefios y modelos industriales; las marcas industriales;
de comercio y servicio; los nombres y denominaciones comerciales; la proteccién contra la competencia
desleal; las obras literarias; artisticas y cientificas; las interpretaciones de los artistas intérpretes; las
ejecuciones de los artistas ejecutantes: los fonogramas y programas de radiodifusién: asi como los demds
derechos relacionados con la actividad intelectual en los campos industrial, cientifico, literario y artistico.

“Sostenibilidad” significa satisfacer las necesidades del presente sin afectar la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Es un concepto sistémico, es decir,
correlaciona e integra de manera organizada los aspectos econémicos, sociales, culturales y ambientales
de la sociedad.

5. Matriz de responsabilidad

Responsabilidad Actividad

3. Cumplir y hacer cumplir todos los requisitos contenidos en el cédigo;
4. Garantizar el acceso, el conocimiento y la formacién de todos los miembros
de sus equipos en el cédigo.

Gerenciay
Coordinacidén

Todo los funcionarios 7. Cumplir y hacer cumplir todos los requisitos contenidos en el cédigo.



6. Descripcion del Plan
6.1 Cultura Organizacional

1. jSonamos en grande y lo hacemos realidad!

Daus siempre serd del tamano de nuestros suefios.

Agradecemos por las oportunidades y buscamos siempre los mejores resultados y la excelencia.
Rompemos paradigmas y descubrimos buenos negocios alli donde el mercado no alcanza a ver.
iNunca nos desanimamos, nunca nos quejamos, una misién dada es una misién cumplida!

Creemos que con fe, método, conocimiento, perseverancia, esfuerzo y pasién cualquier meta es
alcanzable.

2. ;Sencillos, practicos y transparentes!
Somos adaptables, prdcticos y transparentes. Buscamos simplificar y quitarle la complejidad a todo.

Nuestros lideres deciden, agilizan y simplifican los procesos, comprenden la autonomia y la
responsabilidad que ello implica.

iSiempre cuestionamos todo! Tenemos la mente abierta a los cambios. Entendemos que todo
evoluciona y que los procesos, métodos, reglas y politicas deben cambiarse para generar cada vez
mejores resultados para nuestro negocio.

Entendemos que es mds rdpido y consistente trabajar con método, no nos apasionamos por las
herramientas ni los procesos, sino por los resultados que ayudan a generar.

iLa realidad! Nos enfrentamos a la verdad tal como es, ya que esa es la mejor forma de entender un
problema y la via mdés rdpida para solucionarlo.

Somos transparentes, no nos andamos con rodeos, nuestra comunicacién es sencilla y directa. Le
tenemos aversién a la burocracia y sofisticacién innecesarias.

No necesitamos descubrir la pdlvora todo el tiempo, elegimos rdpidamente la mejor solucién
disponible.
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Somos muy buenos en lo que hacemos y siempre buscamos el desarrollo de nuestro equipo, por eso
buscamos y atraemos a personas tan buenas como nosotros.

Por medio de la Meritocracia impulsamos a nuestra gente hacia el éxito. Con desafios dirigimos el
crecimiento de quienes lo merecen, por su talento, esfuerzo, actitud y entrega de resultados.

Ejercemos el liderazgo a través del ejemplo y formamos a nuestra gente con creencias, rutina, método
y desafio.

Nuestro ejemplo personal es tan sdlido que influye positivamente en nuestra gente, y no solo en
quienes son liderados directamente por nosotros. Hacemos lo que decimos, inspiramos y usamos
nuestras fortalezas individuales en el momento adecuado.

Operamos con excelencia porque nos gusta lo que hacemos.
Siempre celebramos nuestros logros y retamos al equipo a dar un paso ain mds grande.

Creemos que los buenos pensamientos, las personas disciplinadas y las acciones efectivas garantizan
una cultura en la que todos sabremos qué hacer y por qué hacerlo.

Creemos que los conflictos saludables son aquellos que se basan en la cordialidad y que nos
conducen a un nuevo nivel de madurez y resultados.

Somos eficientes y consistentes. Tenemos la camiseta puesta y nos apasiona el negocio. Trabajamos
duro y buscamos incansablemente resultados cada vez mejores.

Estamos abiertos a las nuevas ideas, somos de mente abierta, consideramos todas las razones y
queremos escucharlos a todos sin prejuicios.

Nos impulsa la mayor fuerza del universo: la EVOLUCION. Nuestra gente se guia por la ecuacién: dolor
+ malestar + reflexién + aprendizaje = EVOLUCION.

Ecuacién de liderazgo: Conducir a las personas adonde no irian solas, elevarlas a su mdximo
potencial haciendo lo que es correcto.

El Duefo ve claramente las necesidades del negocio y siente el dolor, identifica todos los desperdicios
y oportunidades en los procesos actuales.

Los Duenos tienen pasién por la empresa y lideran a través del ejemplo, inspirando a todos quienes los
rodean a alcanzar el éxito. Tenemos una actitud osada y alineada con nuestra cultura, no damos espacio a
los resultados mediocres.

Somos duefos y no nos asustan las metas desafiantes, asumimos compromisos, decidimos y somos
responsables de los resultados, porque sabemos que cuando a nuestra empresa le va bien, quienes
contribuyen crecen y cuando le va mal todo el mundo sufre.

Mantenemos una actitud de duefo, independientemente del cargo en el que nos desempefiamos.
Nuestra empresa es impulsada por la pasidn, por objetivos y metas, y no por tareas.

El Dueno defiende su empresa a cualquier precio. No toleramos nada que perjudique a nuestros
consumidores, clientes, procesos, calidad y a nuestra cultura.

Las ganancias miden el grado en que nuestro mercado valoriza nuestro negocio y cudnto nuestros
clientes valoran nuestros productos y servicios. Es por medio de estas ganancias que estimulamos el
mercado y las nuevas inversiones, tenemos reconocimiento por nuestra gente y ayudamos a cuidar la
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comunidad y al medio ambiente que nos rodea.

Nuestro equipo se empena por la entrega de resultados y el logro de metas. Contrariar la calidad, la
integridad y nuestra cultura son pecados capitales.

El Duefio no deja nada para mds tarde, el negocio es ahora, tenemos un sentido de urgenciq,
actuando con rapidez para captar oportunidades y resolver problemas, siempre basdndonos en
datos y hechos.

Hay que reducir costos en fodo momento, de forma inteligente, marcando la diferencia, buscando la
productividad, evitando la pérdida de tiempo y trabajo innecesarios.

Nuestros clientes y consumidores son nuestro motivo e inspiracién. Buscamos soluciones, rompemos
paradigmas y entregamos mds y mejor cada dia.

Estamos donde ocurren las cosas, gastamos la suela del zapato para conocer y entender nuestro
mercado (nuestra zona), nuestro cliente y asi saber qué podemos hacer por él.

Tenemos credibilidad por parte de nuestros clientes y consumidores, ya que cumplimos con lo
acordado, somos transparentes y sinceros en la identificacién y la correccién de problemas.

La Honestidad y la Etica son la base de nuestro negocio y sostendrdn nuestros resultados, ya que solo
podrd haber negocios de esta manera.

No toleramos favorecimientos, injusticias, discriminacién y mal uso de la informacién.

La viveza, las mentiras y los chismes son como las termitas, destruyen la empresa desde adentro hacia
afueraq, y serdn tratados como pecados capitales.

Seremos protagonistas de nuestro destino. Cuando algo sale mal, actuamos sobre la causa y
hablamos con sinceridad, incluso si ello ocasiona malestar, porque creemos que los conflictos son
constructivos.

Nos esforzamos por tener disciplina en el cumplimiento de las reglas, politicas y estdndares.
Cuestionaremos a las dreas responsables siempre que sea necesario.

Somos lo que decimos y hacemos. Siempre cumplimos con nuestra palabra.

Cualquier situacién contraria a nuestra cultura y cédigo ético se reportardn por el canal telefénico: 0800 377
8009.

“Mira que te mando que te esfuerces y seas valiente: No temas ni desmayes, porque el SENOR tu DIOS
estard contigo dondequiera que fueres”. (Jos 1,9) {Qué DIOS bendiga nuestro trabajo y nuestro
equipo!



6.2 Relacion con publicos de interés

Tratamos a todas las partes interesadas con dignidad e integridad y brindamos a
los colaboradores un ambiente laboral con igualdad de oportunidades de
crecimiento profesional, personal y de respeto por la libertad individual.

A. Empleados
I. Conflicto de Intereses

El conflicto de intereses en la relacién empleado-empresa ocurre cuando el
colaborador hace uso de su influencia o comete actos con la intencién de
beneficiar intereses privados, los cuales pueden ocasionar dafios y/o perjuicios a
los intereses de la empresa;

El colaborador no podrd realizar actividades externas como prestar
consultorias u ocupar un cargo en organizaciones con intereses en
conflicto, o que tengan negocios con Daus;

No se aceptardn vinculos corporativos, ya sean de propios o a
través de cényuges o familiares, con proveedores o
competidores de la empresaq, si el cargo que ocupa el
colaborador le otorga el poder de influir en las

transacciones o permitir el acceso a informacién

privilegiada;

El colaborador que ocupe cargos en entidades
externas o que tenga cényuge o familiares que
trabajen con competidores, proveedores o clientes,
deberd comunicar el hecho en un plazo méximo de 3
(tres) dias, desde que reciba este cédigo a su lider
inmediato, el cual evaluard posibles conflictos de
interés y coincidencia con la jornada laboral.

Il. Conducta fuera de la Empresa.

Como miembro de Daus, el colaborador debe ser juicioso con su conducta en los entornos publicos, ya
sea en circunstancias de su actividad profesional o en situaciones de su vida privada, actuando con
prudencia y cuidado, para no poner en riesgo a la empresa o a su propia carrera;

En un ambiente interno o externo, que permita identificar al colaborador como empleado de Daus, es
fundamental que su conducta en las situaciones laborales sea compatible con los valores de la empresa,
contribuyendo asi al reconocimiento de la buena imagen de la corporacion.

lll. Informacion privilegiada o confidencial

La informacién estratégica o confidencial es aquella que no es conocida por el mercado y cuya
divulgaciéon puede afectar las operaciones de la empresa. Algunos ejemplos de este tipo de informacidn
son los resultados financieros, adquisiciones o ventas, secretos industriales, estrategias, inversiones y
asuntos relacionados;



Los colaboradores que, en virtud de su cargo o
responsabilidades, tengan acceso a informacidn estratégica
o confidencial que audn no haya sido divulgada
publicamente, no podrdn transmitirla a terceros;

En este caso, es deber del colaborador evitar el acceso de
cualquier persona a dicha informacién, redoblando el
cuidado con documentos e incluso con materiales dejados
en mesas, cajones, gabinetes, incluidos medios electrénicos
y digitales.

IV. Postura de la Gestion

La demostracién de interés de un subordinado en participar en un proceso de reclutamiento interno debe ser
entendida por sus lideres como una alternativa natural para el desarrollo profesional y no puede dar lugar a
ningun tipo de represalia;

Los eventuales errores cometidos por los colaboradores deben ser sefalados por los lideres y, en esta
oportunidad, se transmitirdn las orientaciones y lineamientos necesarios para evitar que se repitan;

La reincidencia de errores por descuido, negligencia o desinterés, debe estar sujeta a una rigurosa
correccion. Sin embargo, la actitud debe ser siempre considerar los errores con una postura de aprendizaje
y no simplemente de reprension;

Se espera de parte de todos tener la actitud de escuchar y considerar nuevas ideas, diferentes opiniones,
cuestionamientos y argumentos que representen una forma de aprender y mejoria de los procesos;

Daus valora la integracién entre dreas, la cooperacién entre colaboradores y el intercambio de
conocimientos como forma de aprendizaje y difusién de las mejores prdcticas, salvaguardando los criterios
de confidencialidad establecidos en el item llI, que hace referencia a la informacién privilegiada.

V. Acoso y abuso de poder

El acoso moral se caracteriza por el uso de una posicién privilegiada como una ventaja para humillar, faltar
al respeto, vulnerar psicolégicamente o avergonzar al colaborador en el entorno laboral;

El acoso sexual se caracteriza cuando se pretende obtener una ventaja o un favor sexual por el uso de una
posicién privilegiada;
Daus no tolera ningun tipo de acoso, o situaciones que constituyan falta de respeto, infimidacién o amenaza

en la relacién entre colaboradores, independientemente del nivel jerdrquico;

Los colaboradores que se consideren discriminados, humillados u objeto de prejuicios, presiones, prdcticas
abusivas o situaciones de falta de respeto, deberdn denunciar el hecho al correspondiente canal
confidencial.

VI. Relacidn con socios comerciales y competidores

Daus se rige por el principio de la ética y libre competencia; respeta las reglas de competencia y de
antimonopolio.

Toda la informacién del mercado y de la competencia, legitima y necesaria para el negocio, debe
obtenerse mediante prdcticas transparentes e idéneas, y no estd permitido obtenerla por medios
ilicitos (formas ilegales y moralmente inaceptables de acceso a informacién confidencial).
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El colaborador no podrd adoptar ninguna actitud que pueda denigrar la imagen

de los competidores o socios comerciales de la empresa;

Los negocios de Daus deben guiarse por el cumplimiento de las leyes, los valores de la empresa y el
Cédigo de Etica y Conducta, siendo todos los colaboradores responsables de garantizar su
cumplimiento;

No se deben promover entendimientos con los competidores que puedan configurar una corrupcién
activa o pasiva, colusién, cartel, abuso de poder econémico o prdcticas comerciales arbitrarias;

Es nuestra responsabilidad no aceptar u ofrecer, directa o indirectamente, favores, dinero u obsequios
de indole personal, que puedan afectar las decisiones, facilitar los negocios o beneficiar a Daus o a
terceros.

VII. Prejuicio

Daus valora la diversidad en las relaciones laborales. Por tanto, todas las personas deben recibir un
trato respetuoso, cordial y justo, independientemente del cargo o funcién que ocupen;

No toleramos la discriminacién ni cualquier tipo de prejuicio, ya sea de raza, religién, edad, sexo,
conviccién politica, nacionalidad, estado civil, orientacién sexual, condicién fisica o cualquier otra;

En los procesos de reclutamiento, seleccidn y ascenso, los candidatos deben ser evaluados
unicamente en funcién de su capacidad para cumplir y adaptarse a las expectativas de las funciones
que desempenardn.

VIIl. Patrimonio de la Empresa

Los activos, equipos e instalaciones de Daus estdn destinados exclusivamente para su uso en sus
operaciones y no pueden usarse para fines privados, excepto en situaciones especificas definidas por
la empresa;

Es responsabilidad del colaborador garantizar el buen uso y conservacién de la propiedad que se
pone a su disposicién, incluidos los bienes arrendados a nombre de Daus para uso de los
colaboradores;

Los asuntos relacionados con la donacién, venta y cesién del uso de bienes inmuebles, deben ser
sometidos a la evaluacién del Comité de Etica y Departamento Legal.

IX. Uso de los sistemas electrdnicos de informacion

Los colaboradores disponen de sistemas electrénicos y recursos informdticos para el buen desemperio de
sus funciones;

Se permite su uso para asuntos personales siempre que no se contradigan las normas y los lineamientos
internos, ni se perjudique el avance del trabajo;

Se prohibe el intercambio, la recuperacién, el almacenamiento o el uso de contenido obsceno, pornogrdfico,
violento, discriminatorio, racista o difamatorio que no respete a cualquier individuo o entidad y sea contrario
a las politicas e intereses de Daus;

Se prohibe el intercambio, canje, almacenamiento o el uso de contenidos para financiar, costear, patrocinar
o de cualquier forma subsidiar la prdctica de actos ilicitos previstos en la Ley;

También se prohibe la manipulacién y difusién de juegos y mensajes en cadena;
Daus puede, a su discrecidn, usar y monitorear cualquier informacién transmitida o contenida en los
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medios electrénicos de la empresa. Esta regla cubre la informacién escrita o almacenada
en un sistema electrénico y cualquier otro medio asociado. También incluye la informacién
desarrollada técnicamente o encomendada a la empresa;

Todos los archivos e informacidn relacionada con la actividad profesional creados, recibidos o almacenados
en sistemas electrénicos son propiedad de Daus y constituyen activos comerciales y legales.

Por lo tanto, en caso de traslado o despido de un colaborador, la informacién que dicho colaborador
mantiene debe ser enviada al lider inmediato para su custodia o eliminacién;

La contrasefia de acceso a los sistemas es de uso personal y exclusivo, constituye una responsabilidad
individual, y no se permite cederla a terceros, aunque sea un comparero de trabajo;

No se debe copiar ni instalar ninguin tipo de software y programas en los computadores de la empresa sin
previa autorizacién del drea de Tecnologia de la Informacién.

X. Trabajo infantil o andlogo al esclavo

En ningudn caso toleramos la explotacién de trabajo infantil y/o trabajo en condiciones similares a la
esclavitud en nuestras dependencias, ni la contratacién de servicios o la relacién comercial con empresas,
entidades o instituciones que adopten esta prdctica;

La contratacién de menores de 16 (dieciséis) anos sélo se admite como aprendiz, o jévenes entre 16 y 17 afos,
siempre y cuando cumplan estrictamente las leyes vigentes en el pais y que se asegure que el trabajo no
obstaculizard sus estudios.

Xl .Consumo de alcohol y drogas, porte de armas y comercializaciéon de mercancias

L R

Se prohibe el consumo de bebidas alcohdlicas durante el horario laboral, asi como el ejercicio de la

funcién profesional en estado de ebriedad,;

También se prohibe el uso y posesién de drogas y la permanencia en el lugar de trabajo en un estado
alterado debido al uso de dichas sustancias, las cuales pueden afectar la seguridad y desempefo
tanto del empleado como de sus companeros de trabajo;

También se prohibe el uso de cigarrillos de cualquier tipo durante el horario laboral, asi como en el
ejercicio de su funcién;

No estd permitido portar ningun tipo de arma en las dependencias de la empresa, salvo en el caso de
profesionales expresamente autorizados y capacitados para ello;

Queda prohibida la venta e intercambio de bienes de interés particular en las dependencias de la
empresa.

Xll. Participacion politica

Los colaboradores tienen prohibido hacer, en nombre de Daus, cualquier contribucién en valor, bienes
o servicios a campanas o causas politicas, excepto por resolucion del Consejo de Administracidn.
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Dicho tipo de aporte, en caso oportuno, se realizard de acuerdo con la legislacién vigente.

Daus respeta el derecho individual del colaborador de involucrarse en asuntos civicos y a participar en
procesos politicos. Sin embargo, dicha participacién debe tener lugar en su tiempo libre y no debe
representar ninguna carga para la empresa. En esta situacion, el colaborador debe dejar claro que tales
manifestaciones son suyas y no de la empresa.

Los recursos, espacios e imdgenes de Daus no se pueden utilizar para servir intereses politicos personales o
partidistas.

Xlll. Sindicatos

Daus respeta la libre asociacién y reconoce a las entidades sindicales como representantes legales de
los colaboradores;

Las negociaciones y el didlogo con estas entidades deben ser llevados a cabo Unicamente por personas
formalmente autorizadas.




Daus no discrimina a los clientes, ya sea por origen, dimensién
econdmica o ubicacién. No obstante, se reserva el derecho a dar por
terminada cualquier relacién comercial siempre que se vean
afectados los intereses o, cuando la relacién represente un riesgo
legal, social, ambiental, o incluso de corrupcién activa o pasiva.

La informacidn sobre nuestros productos y servicios debe ser
siempre clara y veraz. Los datos técnicos, en particular los
requisitos de calidad, seguridad, salud, sostenibilidad y medio
ambiente, se informardn obligatoriamente a los clientes;

Estd prohibido realizar pagos indebidos a cualquier
persona con el fin de facilitar la venta de nuestros
productos o servicios, aunque ello signifique perder
oportunidades de negocio.

D. Accionistas
I. Relaciones de negocio entre accionistas, familiares y la Empresa

Los accionistas y sus familiares deben seguir las mismas reglas vdlidas para los colaboradores al
comprar los productos o servicios de la empresa;

Se permitirdn las relaciones comerciales entre los accionistas, sus familiares y la empresa, ya sea a
titulo individual o mediante empresas de las que formen parte directa o indirectamente;

Los referidos negocios deben respetar estrictamente los principios de exencidn y transparencia, ética,
competitividad y ausencia de conflictos de interés, por lo que los accionistas y sus familias no deben
desarrollar negocios o actividades cuya viabilidad dependa exclusivamente de la empresa;

La empresa debe adoptar las mismas reglas con los miembros de la familia de los accionistas
controladores (divulgacién, precio, forma de pago, condiciones contractuales, calidad, etc.) que
adoptan cuando se trata de terceros;

Corresponde a las personas o empresas interesadas en desarrollar una relacién comercial con Daus
informar, cuando ello se produzca, la existencia de los lazos familiares previamente previstos;

Todas las transacciones previstas en este capitulo requerirdn la aprobacién previa del Consejo de
Administracién de Daus, excepto para la compra de productos. Estas propuestas deberdn ser informadas
por el principal ejecutivo del dreq, presentando sus consideraciones, cuando entienda que se cumplen las
premisas contenidas en los pdrrafos anteriores.

Il. Relaciones con empresas en las que Daus tiene o pueda tener participacion

En las empresas en las que Daus participa en el bloque de control, la relacién con los demds aliados
debe ser realizada unicamente por los representantes legales designados por su Consejo de
Administracién. Siempre se debe respetar la confidencialidad de los temas tratados;
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El contacto con inversores externos de las empresas Daus debe ser realizado
unicamente por el drea definida como responsable de la funcién y de acuerdo con
las reglas especificas que son atribuidas.

E. Comunidades — Compromiso y Patrocinio
Daus estd comprometida con el desarrollo econémico y social de las comunidades en las que opera.

Es compromiso de todos los empleados actuar de acuerdo con los valores de Daus y mantener canales de
didlogo permanentemente abiertos con todas las comunidades en las que estamos presentes.

La inversidn en proyectos sociales, culturales y ambientales debe estar guiada por las demandas reales de
las comunidades, ademds de estar alineada con las directrices de Daus, con el fin de cumplir con
proyectos efectivamente comprometidos con la promocién de la transformacién social.

Daus fomenta la participacién de sus colaboradores en programas de voluntariado.

En cuanto al patrocinio a comunidades y aportes con valores, bienes o servicios, que representen un
monto superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reales), deberdn pasar por la deliberacién del Comité de Etica.

F. Gobierno - Donaciones y Patrocinios
Daus respeta las leyes y autoridades de todos los niveles de gobierno.

El suministro de informacién a todos los dmbitos de gobierno, incluidos los organismos publicos
municipales, estatales y federales, debe hacerse siempre por escrito, por protocolo y con la debida
orientacién del Departamento Juridico/Legal o del Departamento de Personas, Gestidon e Informdticaq,
segun el fema tratado;

Siempre que un representante del gobierno presente una demanda, incluidos los procesos de inspeccién,
el empleado debe presentarla al Departamento Legal antes de cualquier derivacién;

El envio de informacién debe ser suficiente para aclarar el tema, con el fin de cumplir estrictamente con la
normativa aplicable. El colaborador debe analizar si la informacién proporcionada tiene la indicacién
“confidencial” y si se han tomado las medidas adecuadas para proteger su confidencialidad.

Siempre se debe consultar al Departamento Juridico/Legal de la empresa para que brinden la asistencia
necesaria.

Daus prohibe la realizacién de pagos por concepto de gratificacion o el ofrecimiento de cualquier ventaja
a empleados y/o servidores publicos, con el fin de agilizar los servicios de rutina o acciones
administrativas.

La empresa se reserva el derecho de hablar publicamente sobre las politicas y decisiones
gubernamentales que puedan afectar el progreso del negocio y la relacién con los empleados,
consumidores o accionistas. Este acto, sin embargo, solo puede ser ejercido o autorizado por el Consejo de
Administracién;

El colaborador no debe utilizar el nombre de Daus para tratar asuntos personales de cualquier naturaleza

en su relacién con cualquier esfera de gobierno;

En el caso de las donaciones para partidos politicos, desde el 17 de septiembre de 2015, cuando el Pleno
del Supremo Tribunal Federal dictaminé la inconstitucionalidad de la norma que liberaba el
financiamiento electoral practicado por personas juridicas, Daus pasé a respetar esta postura y ya no la
utiliza, ademds sugiere que sus representantes tampoco lo hagan;
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En cuanto a los patrocinios gubernamentales, asi representados por organismos

publicos municipales, estatales y federales, las aportaciones con valores, bienes o servicios
que representen montos superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reales), deben pasar por
deliberacién del Comité de Etica.

G. Mercado Publicitario

Cualquier divulgacién publicitaria de Daus debe ser genuina y evitar exageraciones. No se tolerardn
posturas con arrogancia, prepotencia y prejuicio;

La empresa condena la publicidad engafosa. Las iniciativas de marketing de productos de Daus se
caracterizan por respetar la legislaciéon vigente, la ética y las normas de referencia locales e
internacionales;

La publicidad institucional de Daus debe ser adecuada al posicionamiento de la empresa y seguir las
orientaciones del directorio.

H. Prensa

Daus adopta una posicién objetiva y clara en la divulgacién de
informacién y busca satisfacer los intereses de las partes
involucradas;

La relacién con la prensa debe favorecer la divulgacion de
hechos relevantes y la promocién del negocio de la empresa.

Siempre que sea posible, lo mds destacado debe estar dirigido
a las actividades de Daus;

Los contactos con la prensa serdn promovidos, exclusivamente,
por los voceros designados por la empresa, con orientacién de
las dreas Comercial y Legal. Por lo tanto, estd prohibido que
personas no autorizadas tengan contacto con la prensa en
nombre de Daus, y también estd prohibido involucrar favores o
pagos de cualquier tipo;

El colaborador no puede promover la divulgacién de informacién confidencial o falsa en la prensa o
sobre la empresa.
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A) Imagen y Reputacion
La construccidn y el fortalecimiento de la imagen y la reputacién de Daus también se dan a través de
nuestro didlogo y comportamiento con el publico con el que nos relacionamos. Por lo tanto, nuestras

acciones, dentro y fuera de la empresa, deben estar siempre en linea con los principios, Valores y
Cédigo de Etica y Conducta de Daus.

B) Salud, Seguridad y Medio Ambiente

La salud e integridad fisica de los colaboradores y la proteccién del medio ambiente son prioridades
para Daus, por sobre las cuestiones econémicas o de produccidn.

Daus maneja de manera transparente toda la informacién relacionada con la salud, la seguridad y el
medio ambiente que pueda tener un impacto en sus colaboradores, en las comunidades o en el
propio medio ambiente.

La empresa realizard continuamente capacitaciones con los colaboradores para que conozcan sus
rutinas y se responsabilicen por ellas.

El colaborador debe familiarizarse con las politicas, procedimientos y prdcticas de salud, seguridad y
medio ambiente, y cumplirlas estrictamente.

Se espera que todos observen atentamente el entorno laboral, identificando posibles situaciones de
riesgo. Si se identifica algun indicio, el hecho debe ser informado inmediatamente al lider y los
involucrados deben ser alertados.

Los proveedores de servicios contratados por Daus deben cumplir con todos los procedimientos de
salud, seguridad y medio ambiente definidos en una politica especifica para sus actividades.

En situaciones de emergencia como accidentes ambientales o laborales, los involucrados deben
seguir los procedimientos previstos para la situacién y reportar rdpidamente los hechos a la gerencia.

Solo los portavoces designados pueden dar entrevistas o hacer anuncios a las autoridades, la prensa
y la comunidad.

C) Politicas Internas

Les corresponde a todos los empleados, independientemente del nivel jerdrquico, conocer todos los
lineamientos de la empresa, tales como: politicas y procedimientos en el drea de personas y gestidn,
politica de compras y sistemas de tecnologia y seguridad de la informacidn.

Los lideres deben garantizar el cumplimiento y la aplicacién de las politicas y procedimientos, siendo
un ejemplo a seguir.

El incumplimiento o la falta de compromiso por parte de cualquier colaborador podrdn acarrear las
sanciones disciplinarias mencionadas en este cédigo.

D) Regalos, obsequios e invitaciones (entretenimiento y/o cursos y/o congresos)

Los regalos, obsequios, invitaciones y entretenimiento institucional en general, son prdcticas de
amabilidad y cordialidad aceptadas en una relacién comercial. En acciones institucionales y siempre
que no caractericen la obtencién de beneficios en ninguna negociacién, estas prdcticas pueden ser
llevadas a cabo y aceptadas por los colaboradores.
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Los regalos, en los términos tomados de la RESOLUCION N°3/2000, que trata de las normas
aplicables a las autoridades publicas amparadas por el Cédigo de Conducta de la Alta
Administracién Federal, podrdn ser ofrecidos y aceptados siempre que no superen RS 100,00 (cien
reales), como pardmetro, en interacciones publicas. Asi, en las interacciones publicas, el agente de
Daus debe respetar el limite de R$ 100,00 (cien reales) y no realizar entregas que superen este monto;

En las interacciones privadas, cualquier directorio o departamento tendrd libertad para regalar,
obsequiar y ofrecer invitaciones, siempre que el monto correspondiente cumpla con el presupuesto
que haya sido aprobado por el Consejo de Administraciéon para el directorio o departamento en el
afno. De manera excepcional, siempre que sean sometidos los motivos y las justificaciones al criterio
del Comité de Etica, éste podrd autorizar el evento en cardcter excepcional (en el importe que exceda
el presupuesto de la respectiva drea para el ano), registrando formalmente la autorizacién y la
existencia de recursos financieros para ese fin.

Las invitaciones a eventos con gastos pagados por los clientes, proveedores, agencias
gubernamentales y otros grupos de interés, solo podrdn aceptarse cuando exista una oportunidad
real de desarrollar contacto comercial, cuando también se hayan extendido a profesionales de otras
empresas y con la autorizacién de los lideres.

Los objetos recibidos como premio que representen distincion u homenaje a Daus deben ser remitidos
a la direccién inmediata.

Cuando se reciban obsequios o ventajas que no estén de acuerdo con las condiciones anteriores, el
colaborador deberd devolver el articulo en cuestién a la empresa remitente y comunicar al lider
inmediato para las medidas necesarias

Todos deben conocer el contexto la recepcién de regalos,
y no solo su valor; en caso de dudas, deben consultar al
lider inmediato.

Estd prohibido ofrecer, entregar o recibir ofertas en
efectivo por cualquier motivo.

El empleado debe informar a las entidades con las
que tiene relacién en nombre de Daus, cual es la
conducta de la Compania con respecto a regalos,
obsequios, invitaciones y entretenimiento institucional
en general.

E) Contratos y Registros Contables

Todas las transacciones financieras y comerciales serdn transparentes y consignadas oportuna y
correctamente en los libros y registros de Daus.

El colaborador no deberd hacer acuerdos financieros irregulares con clientes o proveedores, como
forma de sobrefacturacién o subfacturacion.

Los contratos en los que participa Daus deben redactarse preferentemente con la mayor precisién
posible, siempre revisados por el Departamento Juridico, sin dejar margen a interpretaciones dudosas
y/o ambiguas.

18



D
Los documentos que no se adjuntan al texto principal solo pueden aceptarse
o proporcionarse con la asistencia del Departamento Juridico.

Todos los pagos y compromisos asumidos deben ser autorizados por el nivel jerdrquico competente y
respaldados por documentacidn legal.

F) Propiedad Intelectual o Industrial

La propiedad intelectual o industrial es un activo estratégico para Daus. Incluye patentes, marcas,
formulaciones, know-how, datos técnicos e informacién sobre procesos y mercado, entre otros rubros
que beneficiarian a un competidor si fueran conocidos y la competencia desleal.

El resultado del trabajo de cardcter intelectual y de la informacién estratégica generada en la
empresa es propiedad exclusiva de Daus.

El colaborador es responsable de tratar de forma confidencial las informaciones sobre la propiedad
intelectual a que tenga acceso en el transcurso de su trabajo, utilizdndolas de forma cuidadosa. No se
permite la divulgacion de esta informacidn sin la autorizacién expresa de la direccién de la empresa.

G) Ponencias y Presentaciones Externas

En ponencias y participacidon en seminarios y otros eventos publicos, se debe respetar estrictamente
el secreto de la informacién confidencial sobre la empresa y sus negocios.

Tanto la participacién en la condicidn de expositor en eventos como los temas a exponer deben ser
aprobados previamente por la direccién del empleado involucrado.

Si en este cédigo no son brindadas las explicaciones sobre las dudas de
inferpretacién, asi como las denuncias de incumplimiento de este
cédigo, se deben hacer llegar a través del canal confidencial.

Las denuncias de fraude, malversacién, soborno en actos o
transacciones comerciales que involucren a colaboradores,
proveedores, contratistas y socios comerciales, deben ir acompanadas,
siempre que sea posible, de hechos y datos concretos.

Todos los informes recibidos por Daus serdn tratados de forma
confidencial. No se aceptardn represalias contra el colaborador por
informar de buena fe. Si el colaborador sufre represalias de cualquier
tipo, debe informar inmediatamente al Comité de Etica.
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A) Comité de Etica

El Comité es responsable de analizar las cuestiones relativas al Cédigo de Etica y Conducta, remitidas por
un canal confidencial, con exencidn y responsabilidad, buscando soluciones a las situaciones que se le
presenten y dando retroalimentacién a los denunciantes, cuando se identifiquen.

El Comité de Etica, integrado por miembros de la direccién y el Oficial de Cumplimiento, garantiza la
transparencia y uniformidad de los criterios utilizados en la resolucién de casos similares, verifica la
vigencia de las cuestiones planteadas, toma las acciones cuando corresponda y responde al
solicitante/denunciante, cuando es identificado.

El comité también es responsable de establecer criterios para casos no previstos en el cédigo y del buen
funcionamiento del sistema de comunicacién e interfaces de la empresa, creando una base de datos de
decisiones para toda la empresa y, asi, ampliando los criterios y pardmetros para decisiones futuras.

B) Auditoria

Los casos de malversaciéon de recursos y dafos a los bienes serdn tratados en el proceso de auditorig,
en conjunto con el Comité de Etica.

La exencién en la conduccidn de los asuntos y la confidencialidad de la identidad de los involucrados
estdn garantizadas en todas las situaciones. De ser necesario, si existiera evidencia de materialidad
en cuanto a posibles desvios, lo que puede considerarse como delitos, se comunicard a las
autoridades competentes para el inicio del debido proceso penal.

C) Medidas disciplinarias

Los lideres son responsables de informar, orientar y preparar a los equipos para la correcta aplicacién
de las politicas y normas de la organizacidn, siendo un ejemplo a seguir;

El incumplimiento de las normas y reglas de la Compania no serd tolerado y estd sujeto a sancidn,
seguin CORP-REG-GEN-003 Advertencia disciplinaria;

La reincidenciq, incluido el incumplimiento de los planes de accién elaborados por la junta o los
lideres, después de la debida orientacién, también estd sujeta a medidas disciplinarias. Son penas
aplicables, respetdndose el siguiente orden de aplicacién:

I. Advertencia verbal

Il. Advertencia por escrito
I1l. Suspensidn

IV. Despido por justa causa

La aplicacién de sanciones debe realizarse, siempre que sea posible, inmediatamente después de la
infraccién cometida;

Se permite un periodo de tiempo mds largo para la aplicacién de una sancién cuando la falta
requiere la comprobacién de hechos y responsabilidades debidas. Las sanciones deben ser justas,
razonables y en la proporcién de la falta cometida. Las faltas similares deberian recibir sanciones
similares;

Siempre se debe consultar al drea de Personas sobre la medida disciplinaria a aplicar y, cuando sea
necesario, consultar al Departamento Juridico para orientacidn.
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D) Gestién del Cédigo de Etica y Conducta m

La aprobacién de este Cédigo y sus actualizaciones son responsabilidad del Comité de Etica y del
Consejo de Administracién de Daus;

Corresponde a los lideres, en todos los niveles, asegurar que sus subordinados y contratistas conozcan
y apliquen los preceptos de este Cédigo, que debe ser un ejemplo de ética y conducta a seguir por
todos los funcionarios;

Las sugerencias de mejora deben enviarse al Comité de Etica, a través de cada lider o al drea de
Personas. Corresponde al Comité analizarlos e incluirlos en la préxima edicién, cuando lo considere
pertinente.

E) Comunicacion — Canal Confidencial

Para conocer, analizar y resolver cualquier cuestién relacionada con el Cédigo de Etica y Conductaq,
Daus mantiene un canal de comunicacién interno y externo:

Servicio de atencién al cliente (SAC): 0800-377-8009
Sitio web: canalconfidencial.daus.global
E-mail: canalconfidencial@daus.global

Este canal es imparcial y transparente, y garantiza la confidencialidad de la informacién, preservando la
identidad de las personas involucradas y promueve un mejor ambiente para todos;

Através de este canal, es posible aclarar dudas de interpretacién y remitir denuncias de incumplimiento del
Cddigo de Etica y Conducta, como corrupcién; Soborno; fraude; agresién al medio ambiente; informacién
falsa; registros contables inadecuados; mal uso de los activos de la Compaiia; discriminacién por raza, color,
religion, sexo, condicidn fisica o social, comportamiento y procedimientos poco éticos.
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7. Control de revision

04 15/05/2021  Material revisado para la transicion de la marca Alonso Neto
Ourolac a Daus Director Juridico

8. Anexos

Versidon sin anexos

Este documento es propiedad y de uso exclusivo de Daus Industria de Alimentos S/A
La reproduccidn, copig, distribucién, publicacién o modificacién de este documento estd permitida
Unicamente a través del Flujo del Sistema de Normalizacién y Gestién de Documentos.
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