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PALABRA DEL PRESIDENTE

Estimado colaborador:

A lo largo de nuestra existencia, hemos construido grandes resultados
basados en valores morales, de comportamiento y legales. Siempre en la
busqueda de una cultura impulsora que nos lleve, con sostenibilidad y respon-
sabilidad, a un trabajo en pro de un futuro siempre mejor para nuestra nacion.

Determinados a ser mas fuertes, integrados y competitivos, unimos
fuerzas para crecer juntos, en busca de la integridad, la solidaridad, el respeto
y la justicia social y ambiental.

Este Cédigo de Etica y Conducta se aplica a TODOS los involucrados en nues-
tro negocio: clientes, proveedores, socios, accionistas, empleados y comunida-
des.

Cada uno de nosotros tiene que desempefiar un papel importante para

asegurar que todos desarrollen sus actividades de forma satisfactoria. Para
esto, tenemos las personas adecuadas. Y, TU eres una de ellas.
Todas nuestras actividades se deben realizar con el mas alto estandar de ética,
integridad y honestidad. El cumplimiento de la ley y los principios éticos NO
son opcionales. Cuando se trata de ética y conducta, no hay un término
medio.

Estoy seguro de la dedicacion total de todos nuestros empleados para
la adhesion y la practica de este Cédigo. Asi, estaremos honrando la historia de
nuestra Empresa y fortaleciendo, hoy y siempre, los valores que sostienen y
orientan nuestro comportamiento.

Lea su contenido con mucha atenciéon para que tenga total conoci-
miento de sus directrices. Se trata de un compromiso conjunto, fundamental
para el futuro de nuestra empresa, de todos sus
participantes y de quienes asistimos. :

Geraldo Magela Camargo de Mello
Presidente




1. OBJETIVO

Este Cédigo tiene aplicacién obligatoria y contiene directrices claras y no negociables sobre ética
y las conductas esperadas por las personas que trabajan en la empresa.

Se basa en nuestros valores y contiene los principios que se utilizardan en nuestra gestion,
independientemente de la ubicacién de la oficina, la fabrica, el establecimiento, la regién, la cultura o el
mercado.

El Cédigo de Etica y Conducta afiade valor, apoya el crecimiento y la constante busqueda por la
excelencia en el desarrollo de nuestro negocio, con Gobernanza y Transparencia.

2. CAMPO DE APLICACION

Se aplica a todos los empleados de Ourolac, directos o indirectos, independientemente del nivel
jerarquico.

3. DOCUMENTOS REFERENCIADOS
CORP-REG-GEN-005 Acuerdo de compromiso

4. DEFINICIONES Y TERMINOS TECNICOS

«Antimonopolio» es la rama del Derecho que actla de forma preventiva o contenciosa, por ejemplo el
Consejo Administrativo de Defensa Econdmica evaluando operaciones de fusion, etc., en las que agentes
econdmicos puedan influenciar las estructuras de los mercados, y de forma represiva, con el objetivo de
sancionar las practicas anticompetitivas, que pueden incluso influir en el orden econémico, es decir, ser
perjudiciales para el mercado (competidores y, sobre todo, consumidores finales).

«Anticorrupcion» son las normas que combaten la corrupcion, tanto en el &mbito privado como publico.

«Cartel» hace referencia a un ajuste entre agentes que actlan en la misma etapa de la cadena productiva
de un determinado mercado (competidores), con el objetivo y la capacidad de eliminar la competencia.

«Cliente» es aquel que adquiere nuestros productos y servicios.

«Colaborador» es todo empleado o prestador de servicios que tiene o no un vinculo laboral con
Ourolac.

«Comité de ética» es el colegio responsable de garantizar que la empresa y sus colaboradores actien
conforme a las exigencias legales externas y politicas internas.

«Competencia desleal» significa cualquier acto ilicito previsto en la ley de propiedad intelectual para
atraer clientes, perjudicando a sus competidores y, por su configuracion, los resultados obtenidos con
deslealtad no importan sino, méas bien, los medios que se utilizaron para lograr el fin de la actividad comercial,
que es, ademas de las ganancias, la satisfaccion del cliente.

«Competidores» son agentes econdmicos que actlan en un mismo mercado, es decir, en una misma
etapa de la cadena productiva.

«Colusién» es la combinacion entre dos o mas personas o agentes econdmicos para lesionar a otros.

«Corrupcion activa» es la oferta de algo (normalmente, pero no necesariamente, dinero o un bien) para
que un funcionario publico haga algo indebido.

«Corrupcion pasiva» es la exigencia, por parte de un funcionario publico, de propina o ventaja indebida
para hacer algo indebido.

«Proveedor» es el profesional, empresa o institucion que suministra productos, en general de manera
regular, a los clientes.

«Fraude» es el esquema ilicito o de mala fe creado para obtener beneficios personales.

«Propiedad intelectual» es la suma de los derechos relativos a las invenciones en todos los campos de
la actividad humana, a los descubrimientos cientificos, a los disefios y modelos industriales; a las marcas
industriales; de comercio y de servicio; a los nombres y denominaciones comerciales; a la proteccion contra
la competencia desleal; a las obras literarias; artisticas y cientificas; a las interpretaciones de los artistas
intérpretes; a las ejecuciones de los artistas ejecutantes: a los fonogramas y a las emisiones de radiodifusion,
asi como los demas derechos relativos a la actividad intelectual en el campo industrial, cientifico, literario y
artistico.

«Sostenibilidad» significa suplir las necesidades del presente sin afectar la habilidad de las generaciones
futuras de suplir las propias necesidades. Es un concepto sistémico, es decir, correlaciona e integra de forma
organizada los aspectos economicos, sociales, culturales y ambientales de la sociedad.

5. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD ACTIVIDADES

Presidencia y 1. Cumplir y hacer cumplir todos los requisitos que figuran en el codigo.

Jluia Biiecive 2. Asegurar el acceso, conocimiento y capacitacién de todos los miembros

de sus equipos en el codigo.

Gk 3. Cumplir y hacer cumplir todos los requisitos que figuran en el cédigo.

ComeTinadtan 4. Asegurar el acceso, conocimiento y capacitacion de todos los miembros

de sus equipos en el cédigo.

. 5. Cumplir y hacer cumplir todos los requisitos que figuran en el codigo.
Supervision y

. 6. Asegurar el acceso, conocimiento y capacitacién de todos los miembros
Liderazgo

de sus equipos en el codigo.

7. Cumplir y hacer cumplir todos los requisitos que figuran en el codigo.

Todo el personal




6. DESCRIPCION DEL PLAN

6.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

A) Nuestra vision

Ser lider en los mercados en los que actla, siendo Innovadora, Consistente y Rentable.

B) Nuestra misiéon

1I. Conducta fuera de la empresa

Como integrante de Ourolac, el empleado debera ser criterioso con su conducta en
ambientes publicos, sea en circunstancias de su actividad profesional o en situaciones
de su vida privada, actuando con prudencia y esmero, para no poner a la Empresa ni a
la propia carrera en riesgo;

En ambiente interno o externo, que permita su identificacion como empleado de
Ourolac, es fundamental que su conducta en situaciones de trabajo sea compatible con
los Valores de la Empresa contribuyendo asi al reconocimiento de buena imagen

A) Empleados

Proporcionar soluciones rentables, practicas y seguras para nuestros clientes.

C) Nuestros valores

*Enfoque en el cliente
*Resultado e inconformismo
*Meritocracia
«Independencia y coherencia
«Transparencia

«Etica y fe en Dios

6.2 RELACION CON PUBLICOS DE INTERES N
Tratamos con dignidad e integridad a todos los Publi- b4
cos de interés, y a los empleados les propiciamos un

ambiente de trabajo con oportunidades iguales de creci- ﬂ

)
>

miento profesional, personal y de respeto a la libertad

individual. )

| o

El conflicto de interés en la relacion empleado-empresa ocurre cuando el empleado
utiliza su influencia o comete actos con el propdsito de beneficiar intereses particulares, que
puede causar dafios y/o perjuicios a los intereses de la Empresa;

I. Conflictos de intereses

El empleado no podré realizar actividades externas, como prestar
asesoramiento u ocupar cargo en organizaciones con intereses en
conflicto o que hagan negocios con Ourolac;

No se aceptaran vinculos societarios, propios o por intermedio de
conyuge o familiares, con proveedores o competidores de la Empresa,
si el cargo que el empleado ocupa le otorga el poder de influenciar
transacciones o permitir acceso a informacién privilegiada;

El empleado que ocupe posiciones en entidades externas o tenga
conyuge o familiares que trabajen en competidores, proveedores o
clientes, debe comunicar el hecho en un plazo de hasta 3 (tres) dias, a
partir de la recepcién de este Cddigo, a su lider inmediato, que
evaluara eventuales conflictos de interés y la competencia con el
horario de trabajo.

corporativa de la misma.

1. Informacién privilegiada o confidencial

La informacion estratégica o confidencial es aquella no conocida por el mercado y
cuya divulgaciéon puede afectar las operaciones de la Empresa. Son ejemplos de esta
informacion: resultados financieros, adquisiciones o ventas, secreto industrial, estrate-

gias, inversiones y asuntos afines;

El empleado que, en virtud de su cargo o de sus responsabilidades, tenga acceso a

informacion estratégica o confidencial, ain no divulgadas publi-

camente, no podréa pasarlas a terceros;

En ese caso, es deber del empleado impedir el acceso de
cualquier persona a tal informacion, redoblando el cuidado con
documentos e incluso con materiales dejados sobre las mesas o

en cajones y armarios.

IV. Postura de la gestion

La demostracion de interés de un
subordinado en participar en un proce-
so de reclutamiento interno debe ser
entendida por su lider como una alter-
nativa natural de evolucién de carrera,
por lo que esto no podra dar lugar a
ningun tipo de represalia;

Los eventuales errores cometidos
por empleados deberén ser sefialados
por los lideres y, en esa oportunidad, se
repasaran las orientaciones y las direc-
trices necesarias para evitar su reinci-
dencia;

La repeticion de errores por descui-
do, negligencia o falta de interés, debe
merecer rigurosa correccion. Sin embar-
go, la actitud debe ser siempre la de

mirar los errores con una postura de
aprendizaje y no de simple reprension;

Es una conducta esperada de todos
escuchar y considerar nuevas ideas,
opiniones distintas, cuestionamientos y
argumentaciones que representen una
forma de aprendizaje y mejora de los
procesos;

Ourolac valora la integracion entre
las areas, la cooperacion entre emplea-
dos y el intercambio de conocimientos
como forma de aprendizaje y disemina-
cion de las mejores practicas, resguar-
dando los criterios de confidencialidad
expuestos en el item Ill, que trata sobre
la Informacion Privilegiada.




V. Acoso y abuso de poder

Se caracteriza como acoso moral el uso de una posicién
privilegiada como ventaja para humillar, faltar el respeto,
afectar psicoldgicamente o coaccionar al empleado en el

ambiente de trabajo;

El acoso sexual ocurre cuando se pretende obtener
ventaja o favor sexual a partir del uso de una posicion

privilegiada;

Ourolac no admite ningun tipo de acoso, ni situacio-
nes que configuren falta de respeto, intimidacion o ame-

ol

naza en la relacion entre empleados, independientemente del nivel jerarquico;
El empleado que se considere discriminado, humillado o blanco de prejuicio,
presion, practicas abusivas o situacion de falta de respeto debe comunicar el hecho al

Canal Confidencial propio.

VI. Relacion con socios comerciales y competidores

Ourolac se conduce por el principio
de la éticay la libre competencia;

Toda la informacién de mercado y de
competidores, legitimas y necesarias para
el negocio, deben ser obtenidas por medio
de practicas transparentes e idéneas, no se
admitird su obtencion por medios ilicitos
(formas ilegales y moralmente inacepta-
bles de acceso a informacion confidencial);

El empleado no puede adoptar ningu-
na actitud que denigre la imagen de com-
petidores o socios comerciales de la
Empresa;

Los negocios de Ourolac deben guiar-
se por el cumplimiento de las leyes, los

Valores de la Empresa y el Codigo de Etica
y Conducta; les correspondera a todos los
empleados asegurar su cumplimiento;

No se deben promover entendimien-
tos, con competidores, con el objetivo de
corrupcioén, abuso de poder econémico o
de précticas comerciales arbitrarias;

s nuestra responsabilidad no aceptar
ni ofrecer, directa o indirectamente,
favores, dinero o regalos de caracter
personal, que puedan afectar decisiones,
facilitar negocios o beneficiar a Ourolac o
terceros.

VIl. Prejuicio

Ourolac valora la diversidad en las relaciones de trabajo. Por lo tanto, todos deben ser
tratados de forma respetuosa, cordial y justa, independientemente del cargo o funcion que

ocupen;

No admitimos discriminacién o prejuicios de ninguna
naturaleza, ya sean de raza, religién, edad, sexo, conviccion
politica, nacionalidad, estado civil, orientacion sexual, condi-

cion fisica o cualquier otro;

En los procesos de reclutamiento, seleccion y promo-
cion, los candidatos deben ser evaluados Unicamente por
sus condiciones para responder y adecuarse a las expectati-

vas de las funciones que ejercera.

VIIl. Patrimonio de la empresa

9

;

N

i

!

Los bienes, equipos e instalaciones de Ourolac se destinan exclusivamente al uso en sus
operaciones y no se pueden utilizar para fines particulares, salvo en situaciones especificas defini-

das por la Empresa;

Es responsabilidad del empleado velar por el buen uso y la conservacion del patrimonio que
esté puesto a disposicidn, incluso los bienes alquilados en nombre de Ourolac para uso de los

empleados;

Las cuestiones relativas a la donacion, venta y cesion de uso de inmuebles, deben ser some-
tidas a la evaluacion del Comité de Etica y Departamento Legal.

IX. Uso de los sistemas electronicos de informacion

Los sistemas electronicos y los recursos
informéaticos estan a disposicion de los
empleados para el buen desempefio de sus
funciones;

Su uso para asuntos personales esta
permitido siempre que no contradiga normas
y orientaciones internas ni perjudique el
desempefio de su trabajo;

Se prohibe el intercambio, el rescate, el
almacenamiento o la utilizacion de contenido
obsceno, pornografico, violento, discriminato-
rio, racista, difamatorio, que le falte el respeto
a cualquier individuo o entidad y que sea
contrario a las politicas y los intereses de
Ourolac;

Se prohibe el intercambio, el rescate, el
almacenamiento o la utilizacion de contenido
para financiar, costear, patrocinar o de
cualquier modo subvencionar la practica de
actos ilicitos previstos en la Ley.

También estd prohibida la manipulacion y la
difusion de juegos y mensajes de cadenas;

Ourolac podra, a su criterio, utilizar y

monitorear cualquier informacion transmitida
o residente en los medios electrénicos de la
empresa. Esta regla abarca la informacion
escrita o almacenada en sistema electrénico y
cualquier otro medio asociado. También inclu-
ye la informacion desarrollada técnicamente o
confiada a la Empresa;

Todos los archivos e informacion referen-
tes a la actividad profesional creados, recibi-
dos o almacenados en los sistemas electroni-
cos son propiedad de Ourolac y constituyen
bienes comerciales y legales. Asi, en caso de
cambio o desvinculacién de un empleado, esa
informacion mantenida por él deberé enviarse
al lider inmediato para su guarda o descarte;

La contrasefia de acceso a los sistemas es
de uso personal exclusivo; no esta permitida su
concesion a terceros, incluso a un compariero
de trabajo;

No se debe copiar ni instalar ningun tipo
de software ni programas en los equipos de la
Empresa sin la previa autorizacion del area de
Tecnologia de Informacion.




X. Trabajo infantil o analogo a la esclavitud

En ninguna hipdtesis admitimos la explotacién del trabajo infantil y/o trabajo en
condiciones analogas a la esclavitud en nuestras dependencias, tampoco la contrata-
cion de servicios o la relacion comercial con empresas, entidades o instituciones que

adopten esa practica;

La contratacion de menores de 16 afios solamente se admite en la condicion de
aprendiz o joven entre 16 y 17 afios, siempre que se sigan rigurosamente las leyes
vigentes en el pais y asegurando que el trabajo no impedira sus estudios.

XI. Uso de alcohol y drogas, tenencia de armas y comercializacion de mercancias

HBO®

Se prohibe la ingesta de bebidas
alcohdlicas en el horario de trabajo, asi
como el gjercicio de la funcién profesio-
nal en estado de embriaguez;

Se prohibe también el uso y la pose-
sion de drogas y la permanencia en el
ambiente de trabajo en estado alterado
por el uso de tales sustancias, lo que
puede afectar la seguridad y el desempe-
fio tanto del empleado como de sus com-
pafieros de trabajo;

Se prohibe también el uso de cigarri-

XIl. Participacion politica

Se prohibe al empleado realizar, en
nombre de Ourolac, cualquier contribu-
cion en valor, bienes o servicios para
campafias o causas politicas, excepto
mediante deliberacion del Consejo de
Administracion. Tal tipo de contribucién,
cuando corresponda, se dara de acuerdo
con la legislacién vigente.

Ourolac respeta el derecho individual
del empleado de involucrarse en asuntos
civicos y de participar en el proceso politi-

llos de cualquier naturaleza en el horario
de trabajo, asi como en el gjercicio de su
funcion.

No se permite ninguna especie de
armas en las dependencias de la Empresa,
salvo para profesionales expresamente
autorizados para ello;

Se prohibe la comercializacion y el
intercambio de mercancias de interés
particular en las dependencias de la
Empresa.

co. Sin embargo, tal participacion debe
tener lugar en su tiempo libre y no puede
ocasionar ninguna carga para la empresa.
En esta situacion, el empleado deberd
dejar claro que las manifestaciones son
suyas y no de la Empresa;

Los recursos, el espacio y la imagen de
Ourolac no se pueden utilizar para satisfa-
cer intereses politicos personales o parti-
darios.

Xlll. Sindicatos

Ourolac respeta la libre asociacion y reconoce a las entidades sindicales como represen-

tantes legales de los empleados;

Las negociaciones y el didlogo con estas entidades sélo se deben realizar por las personas

formalmente autorizadas.

B)Proveedores

Los proveedores de Ourolac deben
evaluarse mediante criterios claros y sin
discriminacion. Toda decision debe tener
sustentacion técnica y econdmica; no se
permite favorecer de ninguna manera.

Los proveedores de Ourolac deberan
conocer los Valores de la Empresa y tener
una actuacion compatible con los principios
de este Cddigo. Para ser aceptada como
proveedora de QOurolac, la empresa debera
respetar el medio ambiente y declarar que
no hace uso de trabajo infantil y/o esclavo,
incluso someterse a la proteccion de infor-
macion privilegiada o confidencial, también
aquella de propiedad industrial y antico-
rrupcion.

La contratacién de empresas pertene-

C) Cliente

cientes o dirigidas por ex empleados debe
ser tratada con los cuidados necesarios
para no exponer a Ourolac a riesgos
laborales.

Ourolac espera de sus proveedores
claridad en la caracterizacion de los
productos y de los servicios, asi como en los
cuidados a tomar en relacién a la salud,
seguridad, sostenibilidad, medio ambiente
y corrupcion.

Ourolac podra terminar una relacion de
negocio con un proveedor siempre que
haya perjuicio de sus intereses o desconsi-
deracion de cuestiones legales, tributarias,
de medio ambiente, de salud y/o de seguri-
dad en el trabajo, incluso actos de corrup-
cion.

Ourolac se compromete a contribuir con el proceso de creacién de valor de sus clien-
tes, por medio de la atencién a sus expectativas y el desarrollo de soluciones innovadoras.
Los requisitos y las expectativas de los clientes deben ser considerados, y todos los que se
establezcan deben ser estrictamente cumplidos.

Ourolac no discrimina clientes, ya sea por origen, situacién econémica o localizacién.
Sin embargo, se reserva el derecho de terminar cualquier relacion comercial siempre que
no esté respondiendo a los intereses o cuando la relacién representa riesgo legal, social
y/o ambiental.

La informacion sobre nuestros productos y
servicios debe ser siempre clara y veraz. Los
datos técnicos, en particular los requisitos de
calidad, seguridad, salud, sostenibilidad y medio
ambiente, se informaran, de forma obligatoria, a
los clientes.

Se prohibe hacer pagos indebidos a cualquier
persona con el fin de facilitar la venta de nuestros
productos o servicios, aunque esto signifique la
pérdida de oportunidades de negocio.




D) Accionistas

1. Relaciones de negocio entre accionistas, familiares y Empresa

Los accionistas y sus familiares deben
seguir las mismas reglas vélidas para los
empleados en la compra de productos o
servicios de la Empresa;

Se permitiran relaciones comerciales entre
accionistas y sus familiares y la Empresa, tanto
en calidad de persona fisica como por medio
de empresas de las cuales formen parte directa
o indirectamente;

Los negocios mencionados anteriormente
deberan respetar rigurosamente los principios
de exencion y transparencia, ética, competitivi-
dad e inexistencia de conflictos de interés, por
lo que los accionistas y sus familiares no deben
desarrollar negocios o actividades cuya viabili-
dad dependa exclusivamente de la Empresa;

La Empresa debe adoptar para los miem-
bros de la familia de los accionistas controlado-

res las mismas reglas (divulgacién, precio,
forma de pago, plazos contractuales, calidad,
etc.) que adoptan en el tratamiento con terce-
ros;

Les corresponde a las personas o a las
empresas interesadas en desarrollar relaciones
de orden comercial con Ourolac informar,
cuando corresponda, la existencia de los vincu-
los familiares anteriormente previstos;

Todas las transacciones previstas en este
capitulo requeriran la aprobacién previa del
Consejo de Administracion de Ourolac, excepto
la compra de productos. Estas propuestas
deberan ser informadas por el ejecutivo princi-
pal del area, presentando sus consideraciones,
cuando entienda que se cumplen las premisas
contenidas en los parrafos anteriores.

II. Relaciones con empresas en las que Ourolac tenga o pueda tener participacion

En las empresas en las que Ourolac participa del bloque de control, la relacion con los demas
socios deberé ser conducida solamente por los representantes legales indicados por su Consejo de
Administracion. La confidencialidad sobre los temas tratados debe ser siempre respetada;

El contacto con inversores externos de empresas de Ourolac se debera hacer Unicamente por
el area definida como responsable de la funcién y segin normas especificas a ella atribuidas.

E) Comunidades - Compromiso y patrocinio

F) Gobierno - Donaciones y patrocinios

Ourolac respeta la legislacion y las

autoridades de todas las instancias de
Gobierno.
El suministro de informacién a todas las
esferas de gobierno, incluyendo organis-
mos publicos municipales, estatales y fede-
rales, debe ser efectuado siempre por escri-
to, mediante protocolo y con la debida
orientacién del Departamento Legal o
Direccion de Gestion de Personas, Gestion
y Tl, dependiendo del asunto involucrado.

Siempre que una demanda sea
presentada por un representante del
gobierno, incluyendo procesos de fiscaliza-
cion, el empleado debe someterla al Depar-
tamento Legal antes de cualquier encami-
namiento.

El envio de informacion debe ser
suficiente para aclarar la cuestion con el fin
de cumplir estrictamente las normas aplica-
bles. El empleado debe analizar si la infor-
macion proporcionada tiene la indicacién
«confidencial» y si se han tomado medidas
adecuadas para proteger su confidenciali-
dad. Se debe consultar siempre al Departa-
mento Legal de la empresa para ofrecer la
asistencia necesaria.

Ourolac prohibe la realizacion de
pagos en concepto de gratificacién o el

Empleados y/o Funcionarios Publicos para
agilizar servicios de rutina o acciones admi-
nistrativas.

La Empresa se reserva el derecho de
manifestarse publicamente sobre politicas y
decisiones gubernamentales que puedan
afectar el progreso de los negocios y la
relacién con empleados, consumidores o
accionistas. Este acto, sin embargo, sélo
podra ser ejercido o autorizado por el
Consejo de Administracion.

El empleado no debe utilizar el
nombre de Ourolac en el trato de asuntos
personales de ninguna naturaleza en su
relacién con cualquier esfera de Gobierno.

Respecto a donaciones a partidos
politicos, desde el 17 de septiembre de
2015, cuando el Plenario Supremo Tribunal
Federal considerd la inconstitucionalidad
de la regla que liberaba el financiamiento
electoral practicado por personas juridicas,
Ourolac respeta la postura y no las realiza,
ni sugiere a sus apoderados que lo hagan.

En cuanto a patrocinios al gobierno,
asi representados por organismos publicos
municipales, estatales y federales, las
contribuciones con valores, bienes o servi-
cios, que representen un valor superior a R$
5.000,00, deberan pasar por la deliberacién

Ourolac esta comprometida con el desarrollo econémico y social de las comunidades en
las que actla.
Los empleados deben estar comprometidos a actuar de acuerdo con los valores de Ourolac
y a mantener canales de dialogo permanentemente abiertos con todas las comunidades en
EH que estamos presentes.
La inversion en proyectos sociales, culturales y ambientales
debe ser orientada por las reales demandas de las comunida-
des, ademas de estar alineado a las directrices de Ourolac, a
fin de responder a proyectos efectivamente comprometidos
en promover la transformacion social.
Ourolac incentiva la participacién de sus empleados en
programas de voluntariado.
En cuanto a patrocinios a las comunidades y contribucio-
nes con valores, bienes o servicios, que representen un vanr
superior a R$ 5.000,00, deberan pasar por la deliberacion del
Comité de Etica.

ofrecimiento de cualquier ventaja a del Comité de Etica.

G) Mercado publicitario

Toda divulgacion publicitaria de Ourolac debe ser verdadera y evitar exageraciones. No
se toleraran posturas con arrogancia, prepotencia y prejuicio. —~

La Empresa condena la publicidad engafiosa.
Las iniciativas de comercializacion de
productos de Ourolac se caracterizan
por respetar la legislacion vigente, la
ética y las normas de referencia locales
e internacionales.

La publicidad institucional de
Ourolac debe ser adecuada al posicio-
namiento de la Empresa y seguir la
orientacién de la junta directiva.
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H) Prensa

Ourolac adopta una posicion objetiva y clara en la divulgacién de la informacién y busca
satisfacer los intereses de las partes involucradas.
La relacién con la prensa debe privilegiar la divulgacién de hechos relevantes y la promocién
de los negocios de la Empresa. El destaque debe ser, siempre que sea posible, dirigido a las

actividades de Ourolac.

Los contactos con la prensa seran promovidos, exclusivamente, por los portavoces
designados por la Empresa, con orientacion del drea Comercial y Legal. Queda prohibido, por
lo tanto, a personas no autorizadas realizar contacto con la prensa en nombre de Ourolac;
también esta prohibido involucrar favores o pago de cualquier especie.

El empleado no puede promover la divulgacion de informacion confidencial o falsa en la

prensa.

6.3 CUESTIONES DE INTERES GENERAL

A) Imagen y reputacion

La construccion y el fortalecimiento de la imagen
y la reputacion de Ourolac también se dan por medio
de nuestro didlogo y comportamiento con los publi-
cos con los que nos relacionamos. Para esto, nuestras

acciones, dentro y fuera de la empresa, deben estar
siempre en consonancia con los principios, los
Valores y el Cédigo de Etica y Conducta de Ourolac.

B) Salud, seguridad y medio ambiente

La salud y la integridad fisica de los
empleados y la proteccion del medio
ambiente son prioridades para Ourolac,
estando por encima de cuestiones econémi-
cas o de produccién.

Ourolac trata de forma transparente
toda la informacion relativa a la salud, la
seguridad y el medio ambiente que pueda
afectar a sus empleados, a las comunidades o
al medio ambiente.

La Empresa realizard continuamente
capacitaciones con los empleados para que
ellos conozcan sus rutinas y se responsabili-
cen por ellas.

El empleado deberd familiarizarse con
las politicas, los procedimientos y las préacti-
cas de salud, seguridad y medio ambiente, y
cumplirlos rigurosamente.

h Se espera que todos respeten atenta-

ARIARRE 1 pohn

mente el ambiente de trabajo, identificando
posibles situaciones de riesgo. En caso de
que algun indicio sea identificado, el hecho
debe ser inmediatamente informado al lider y
los involucrados deben ser alertados.

Las empresas prestadoras de servicios
contratadas por Ourolac deben cumplir
todos los procedimientos de salud, seguridad
y medio ambiente definidos en politica espe-
cifica para sus actividades.

En situaciones de emergencia, como
accidentes ambientales o de trabajo, los
involucrados deben sequir los procedimien-
tos previstos para la situacion y rapidamente
relatar los hechos a la administracién.

Sélo los portavoces indicados podran
dar entrevistas o hacer comunicados a
autoridades, prensa y comunidad.

C) Politicas internas

Es responsabilidad de todos los empleados, independientemente del nivel jerarquico,
conocer todas las directrices de la empresa, como: politicas y procedimientos del area de
gestion de personas, politica de compras y sistemas de tecnologia y seguridad de la infor-

macion.

El Lider debe garantizar el cumplimiento y la aplicacién de las politicas y procedi-

mientos, siendo un ejemplo a seguir.

El incumplimiento o la falta de adherencia por parte de cualquier empleado podran
resultar en sanciones disciplinarias mencionadas en este coédigo.

D) Obsequios, regalos e invitaciones

(Entretenimiento y/o Cursos y/o Congresos)

Obsequios, invitaciones y entreteni-
mientos institucionales son préacticas de
gentileza y cordialidad aceptadas en una
relacién comercial. En actuaciones institu-
cionales, y siempre que no impliquen la
obtencién de beneficios en ninguna nego-
ciacion, pueden ser aceptados por los
empleados.

Los obsequios, en los términos de la
RESOLUCION N.° 3/2000, que trata sobre
las normas aplicables a las autoridades
publicas cubiertas por el Cédigo de
Conducta de la Alta Administracion Federal,
se aceptaran siempre que no superen el
parametro de R$ 100,00 (cien reales).

Las invitaciones para eventos con
gastos financiados por clientes, proveedo-
res, organismos gubernamentales y otros
publicos de interés, solamente se pueden
aceptar cuando exista la real oportunidad
de desarrollo de contacto comercial,
cuando hayan sido extendidos también a
profesionales de otras empresas y median-
te autorizacion del lider.

Los objetos recibidos en concepto de
premio que representen distincién u home-

naje a Ourolac se deben enviar a la Direc-
cion de Gestion de Personas, Gestion y Tl.

Cuando se reciban regalos o ventajas
que no estén de acuerdo con las condicio-
nes anteriores, el empleado debe devolver
el elemento en cuestién a la empresa remi-
tente y comunicar al lider inmediato para
tomar las medidas necesarias.

Todos deben estar atentos al contexto
de recepcion de regalos, y no sélo a su
valor; en caso de duda, deben consultar al
lider inmediato.

Se prohibe la recepcién de ofertas en
dinero por cualquier motivo.

El empleado debe informar a las
entidades con las que mantiene relaciones
en nombre de Ourolac cuél es la conducta
de la Empresa en cuanto a obsequios o
regalos.

Los mismos principios se deben aplicar en
el momento del ofrecimiento por Ourolac
de obsequios e

invitaciones  a

SUS SOCIOS.
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E) Contratos y registros contables

Todas las transacciones financieras y
comerciales seran trasparentes, listas vy
correctamente transcritas en los libros y en
los registros de Ourolac.

El empleado no debe hacer acuerdos
financieros irregulares con clientes o
proveedores, como forma de sobre o
subfacturacion.

Los contratos en los que participe Ouro-
lac deben ser preferentemente escritos de
la forma mas precisa posible, siempre

revisados por el Departamento Legal, no
dejando margen para interpretaciones
dudosas y/o ambiguas.

Los documentos que no se adjuntan al
texto principal solo se pueden aceptar o
proporcionar con la asistencia del Departa-
mento Legal.

Todos los pagos y los compromisos
asumidos deben estar autorizados por el
nivel jerarquico competente y respaldados
por documentacioén legal.

F) Propiedad intelectual o industrial

La propiedad intelectual o industrial es un activo estratégico para Ourolac. En ella se
incluyen patentes, marcas registradas, formulaciones, know-how, datos técnicos e informa-
cion de procesos y de mercado, entre otros items que beneficiarian a un competidor si
fueran de su conocimiento.

El resultado del trabajo de naturaleza intelectual y de informacion estratégica generada
en la Empresa es de propiedad exclusiva de Ourolac.

El empleado es responsable de tratar de forma confidencial la informacion sobre la
propiedad intelectual a la que tenga acceso como consecuencia de su trabajo, utilizandola
de forma cuidadosa. No se permite la divulgacion de esta informacion sin la autorizacion
expresa de la direccion de la Empresa.

G) Conferencias y presentaciones externas

En las conferencias y participaciones en seminarios y otros eventos publicos, el secreto de
informacion confidencial sobre la Empresa y sus negocios se debe respetar estrictamente.

Tanto la participacion como expositor en eventos como los temas a exponer deben ser
previamente aprobados por el lider del empleado involucrado.

-
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6.4 ACLARACIONES Y DENUNCIAS

Las dudas de interpretacion, si las explicaciones no
estan previstas en este Cédigo, y las denuncias de incum-
plimiento de este Cédigo, se deben presentar a través del
Canal Confidencial.

Las denuncias de fraude, apropiacién indebida, soborno en actos o transacciones
comerciales que involucran a empleados, proveedores, contratistas y socios de negocios,
deberan ser acompafadas, siempre que sea posible, de hechos y datos concretos.

Toda denuncia recibida por Ourolac sera tratada con confidencialidad. No se aceptara
ninguna represalia al empleado por informar en buena fe. Si el empleado sufre represalias
de cualquier naturaleza, debe informar de inmediato al Comité de Etica.

A) Comité de Etica

Le corresponde al Comité analizar las cuestiones referentes al Cédigo de Etica y Conducta
enviadas a través del Canal Confidencial con exencién y responsabilidad, buscando solucio-
nes para las situaciones que le sean presentadas y dando retorno a los reclamantes, cuando
estén identificados.

El Comité de Etica, formado por miembros de la direccién y el Responsable de cumpli-
miento, garantiza la transparencia y uniformidad de los criterios usados en la resolucion de
casos similares, verifica la validez de las cuestiones planteadas, toma medidas cuando corres-
ponda y responde al solicitante/reclamante, cuando esté identificado.

El Comité sigue siendo responsable de establecer criterios para casos no previstos en el
Cédigo y por el buen funcionamiento del sistema de Comunicacion e interfaces de la Empre-
sa, creando un banco de datos de las decisiones para toda la Empresa y, ampliando los
criterios y los pardametros para decisiones futuras.

B) Auditoria

Los casos de desviacién de recursos y de dafio al patrimonio seran tratados en el proce-
so de Auditorfa, en conjunto con el Comité de Etica.

La exencion en la conduccion de las cuestiones y la confidencialidad de la identidad de
los involucrados estan garantizadas en todas las situaciones.

Si es necesario, habiendo indicios de materialidad sobre posibles desviaciones, que
puedan considerarse delitos, se comunicara a las autoridades competentes para la instau-
racion del debido proceso penal.




C) Medidas disciplinarias
Le corresponde al lider informar, orientar y preparar a los equipos
para la correcta aplicacién de las politicas y de las normas de la

organizacion, siendo un ejemplo a seguir. Ta
Los incumplimientos de normas y reglas de la Empresa no seran e Py OumlAC®
tolerados y se podran sancionar, conforme CORP-REG-GEN-003

Advertencia Disciplinaria. N g

Las reincidencias, incluso el incumplimiento de planes de accion

tre]zados por la dllreccpn o el Ilde.r, despugs .de !a debida orienta- . : et FOOD SERVICE SOLUTIONS
cion, también estan sujetas a medidas disciplinarias. -

Son sanciones adecuadas, respetando el siguiente orden de
aplicacion de las mismas, las siguientes:

«Advertencia verbal * Suspension
*Advertencia por escrito  + Despido por justa causa

La aplicacion de sanciones debe hacerse, siempre que sea posible, inmediatamente después
de la falta cometida.

Se admite un periodo mayor de tiempo para la aplicacion de penalidad cuando la falta
requiera un analisis de hechos y de las debidas responsabilidades. Las sanciones deben ser justas,
razonables y proporcionales a la falta cometida. Faltas similares deben recibir sanciones similares.

El area de Gestion de personas debe ser siempre consultada sobre cual es la medida discipli-
naria a aplicar y, cuando sea necesario, debera consultar al Departamento Legal para orientacion.

D) Gestion del Cédigo de Etica y Conducta

La aprobacién de este Codigo y sus actualizaciones son de responsabilidad del Comité de
Ftica y Consejo de Administracién de Qurolac.

Les corresponde a los lideres, en todos los niveles, garantizar que sus subordinados y
contratados conozcan y apliquen los preceptos de este Cédigo, que debe ser un ejemplo de
ética y conducta a seguir por todos los empleados.

Las sugerencias de mejoras se deben enviar al Comité de Etica, por intermedio de cada
lider o al area de Gestion de personas. Le corresponde al Comité analizarlas e incluirlas en la
siguiente edicién, cuando sean consideradas pertinentes.

E) Comunicacién - Canal Confidencial

Para conocer, analizar y resolver cualquier cuestion referente al Cédigo de Etica y Conduc-
ta, Ourolac mantiene un Canal de comunicacion interna y externa.

Imparcial y transparente, este canal garantiza la confidencialidad de la informacién, preservan-
do la identidad de las personas involucradas, y promueve un ambiente mejor para todos.

Por medio de este, es posible aclarar dudas de interpretacién y enviar denuncias de incum-
plimiento del Cédigo de Eticay Conducta, como corrupcién; soborno; fraude; agresién al medio
ambiente; informacion falsa; registros contables inadecuados; mal uso de los activos de la
Empresa; discriminacion por raza, color, religion, sexo, condicion fisica o social, comportamiento
y procedimientos no éticos.

Web: www.canaldireto.ourolac.com.br Los canales son imparciales, transparentes, confidencia-
llamada: 0800 377 8009 les y evitan las represalias.
e-mail: canaldireto@ourolac.com.br Los canales web y de voz son independientes. Gestiona-

do por una tercera empresa: ICTS Outsourcing.
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